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Cuando tenemaos dinero
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Cuando NO tenemos diner o, hay




MARKETING con sentido
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La mala prensa del Marketing
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MARKETING: Tres fuentes de problemas a resolve

1) Problemas de
fiproducto 0

¢El producto es bueno?
¢ Tiene calidad?

¢Responde a las
expectativas de alguien?

2) Problemas de
NRsegment acgc

¢ Sabemos quién es mas
sensible a esta oferta?

¢ Lo estamos dirigiendo a
los clientes adecuados?

3) Problemas de

iAfcmdnuni cac
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VALOR

EL MARKETING ETICO 0 LAS MARCAS QUE DICEN

= Medant 53 estrategia & COMBNKACIOE, UM ETPESS PUede COmSYUT confiansa
0 dzstruira para siemgre. Hoy, un mensaje dede refiiar 1 transparencia d

LA VERDAD

105 proceses de negocio y trindar 13 informacite que el mertado reciama.
w Natura, Graria, Wal-Mart, Kraft, Sparking y Nestié sos algunas de

s compadias que dicen que ) Bensn rada que ocultar,

UN SECTOR CUESTIONADO
L papeleran argeciings deberis haces FTvericees
miflonanas pars mepnar s prictices

SETH GODIN
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NTu er es
experiencia de usudiga,
Yy no lo que anuncies en
publicidaal
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Cinco palabras clave

EMPATIMprende a ponerte en el lugar de tus clientes
UsuariOSel atributo N°1 de un buen responsable de marketingrepasih

DIFERENCIACION | denti fica <cl ar
di ferencial 6 (si néeres difereble&afgo,fmej@ques.basdl

més barato, porque nadie te va a recordar)

FOCOCéntrate en tus ventajas y en tus cliehjetivono

te disperses)

COHERENCIEonstancia de propoésito y de mensaje.

una estrategia, las ideas claras, y después la comunicacion)

SIMPLICIDAIPocas ideas y muy clar@s:as de trestributos
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iLas PYMEs tienen que especializarse!

En el mercado
caben muchas
empresas. Las
grandes dejan
onichos de
mercado a |
pequenas que
se especializan
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DIFERENCIATE Y
SORPRENDE

ﬂauana &loecia/

HAVANA #1 46 Ring X 6" Maduro Wrap

HAVANA #2 50 Ring X 5" Maduro Wrap

N
HAVANA #3 52 Ring X 5.5” Maduro Wrap

B
HAVANA #4 54 Ring X 6" Maduro Wrap
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Si no eres (verdaderamente) diferente
en algo, solo te queda ser el mas
barato

4 . L - A
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ALa | oterz2a del escap

Si no eres diferente, si no consigues una fuerte IDENTIDAD

que te diferencie de los demas, entonces, tus productos (y tu

cuenta de resultados) se juge
€ S c a p a coa foruma, va y te compran).

Recuerda, no tienes ningun control sobre los resultados de
una loteria.

eMOTools ) '
Pag14 Amalio A. Rey www.emotools.com www.amaliore)



Simplificar el Adi scur s

Simplificar la decision de
compradel cliente: ldentificar en
tus pr oduct oentajasn a
irresistiblesd0 o a t-claveb u tg
después de analizar la oferta
alternativa.

Diferenciarse de los demas por

unas pocas ventajas y machacar
en ellas (el marketing es repetir y
repetir unas pocas ideas...)- AiJSP0

eMOTools _ )
Pag15 Amalio A. Rey www.emotools.com www.amaliore)

OProposici - -n

UNILEVER det er gemt e
detergente que contiene el doble

perfume que los de la compedenci
(esta idea partio de la observaciol
siguiente: la mayoria de la gente |
siquiera mira la ropa al sacarla de
lavadora, pero casi siempre la hut
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iiSé creativo/al!
Oportunidades de valorizacion a
través del marketing

Oportunidades de diferenciacion jjsiempre hay!!
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